SITRA

SITRAN PERSOONAKUVAUSTEN
KAYTTOOHJE

Taman ohjeen tavoitteena on selkiyttaa sita, mita persoonakuvaukset ovat ja mika
kaytannon merkitys niilla on Sitra.fi sivuston suunnittelulle.

Kerromme, kuinka persoonakuvaukset on luotu ja kuinka niita kdytetaan Sitra.fi
sivuston suunnittelun tukena.

Ohjeen loppupuolelta |16ydat myos selkean ohjeistuksen sille miten voit suun-
nitella ja toteuttaa ideointitydpajan persoonakuvauksia hyvaksikayttaen.
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Persoonakuvaus on realistinen ja todentuntuinen kuvaus verkkosivun (tai muun
tuotteen/palvelun) kohdekayttdjasta. Tyypillisesti yksi persoonakuvaus vastaa
aina yhta kohdekayttajatyyppia (l. kdyttajasegmenttia). Kaikki persoonakuvaukset
ovat kuvitteellisia, mutta niihin sisaltyvat tiedot on johdettu suoraan kayttajatut-
kimuksen tuloksista. Persoonat edustavat todellisia loppukayttdjid, jotka kayttay-
tyvat ja ajattelevat samankaltaisesti kuin heita vastaava persoonakuvaus. Persoon-
akuvaus kertoo loppukayttajan kayttaytymisesta, asenteista, arvoista ja tuo esille
verkkosivun kannalta mielenkiintoisia taustatietoja kuten esimerkiksi ika, koulu-
tus, siviilisadty ja ammatti. Persoonakuvaus kertoo myos loppukayttajan kaytto-
motivaatiosta ja tavoitteista kohdesivuston suhteen.

Sitran persoonakuvauksissa kaytetty tieto on validoitu verkkokyselyssa, johon otti
osaa 115 Sitra.fi sivuston kayttajaa.

Persoonakuvaukset auttavat verkkosivun (tai muun tuotteen/palvelun) suunnit-
telijoita kohdistamaan kayttoliittyman todellisille loppukayttdjille. Iman persoon-
akuvauksia suunnittelu/toteutustiimi saattaa herkasti suunnitella verkkosivun
vastaamaan omia mieltymyksidan ja kdyttotapojaan. Persoonat tuovat todellisen
loppukayttdjan tarpeet ja arvot hyvin konkreettisella tavalla lahelle
suunnittelu/toteutustiimia. Persoonakuvaukset toimivat erityisen hyvin paatok-
senteon valineina. Miettimalla miten tietty persoona suhtautuisi suunniteltuun
ratkaisuun voidaan l0ytda uudenlaisia nakdkulmia palvelun suunnitteluun.

Persoonakuvauksia voi vastaavasti kdyttaa myos markkinoinnin tai liilkesuun-
nitelmien hiomisessa.

Tutkimuksen avulla validoidut Sitra.fi sivuston persoonakuvaukset tullaan kom-
munikoimaan asialle omistetun blogin avulla. Persoonakuvauksille luotu blogi
esittelee Sitra.fi sivuston kayttajatyypit hyvin henkilokohtaisella tasolla ja tuo esille
heidan suhteensa Sitra.fi sivustoon. Blogi tulee olemaan julkinen, joten todelliset
loppukayttajat paasevat kommentoimaan persoonia ja kehittamaan niita viela
tarkemmiksi. Tavoitteena on etta blogi herdttaa persoonakuvaukset henkiin ja
pitaa niiden sisaltaman tiedon elossa. Uusia blogimerkint6ja voi kirjoittaa jalkeen-
painkin, ja blogi voi kehittya ja kasvaa verkkoyhteison avulla.



Sahkopostit auttavat
kommunikoimaan tarpeita.

Sitran asiantuntijat voivat kayttaa persoonia
kommunikoinnin valineina tuodessaan esiin
Sitra.fi sivuston uuteen ilmeeseen liittyvia
tuoreita ideoita tai potentiaalisia ongelmia.

Persoonakuvauksen nimissa voi lahettaa
palautesahkopostia Sitra.fi sivuston suunnit-
telutiimille.

Sahkopostissa voi tuoda esiin hyvia kilpaile-
via sivustoja tai esittda sivuston suunnittel-
uun liittyvia huolenaiheita, jotka liittyvat
tiettyyn persoonaan.

ME OLEMME SITRAFEN KAYTTAJIA ~WE ARE THE SITRAFI USERS

Persoonat paatoksenteon
valineina

Persoonalle ominaiset tavoitteet voidaan
kirjoittaa auki skenaarioksi (. tarinoiksi) ,
joissa kerrotaan siita mita kayttaja haluaa
Sitra.fi sivustolla tehda ja miten kadyttaja
olettaa sivuston hanta palvelevan.

Eri persoonien tavoitteet Sitra.fi sivustoa
kohtaan ovat myds hyva lahtokohta ideointi-
tyopajoille, joissa mietitaan sivun kokonaist-
arjontaa.

Persoonakuvauksia voidaan kayttaa myos
apuna toiminnallisuuksien ja sisallon prior-
isoinnissa.

Sivuston toiminnallisuuslista kannattaa kayda
lapi yksi toiminnallisuus kerrallaan ja merkita
muistiin kuinka monen persoonatyypin
tavoitteita toiminnallisuus tukee.
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PERSOONAKUVAUKSIIN PERUSTUVA
TOIMINNALLISUUDEN SUUNNITTELU

Skenaaﬁo

Skenaario

Ensimmainen askel persoonakuvauksen jatkokehityksessa on yleensa persoonaan
liittyvan tarinan (l. skenaarion) kirjoittaminen. Skenaario on kuvitteellinen kerto-
mus siitd kuinka tietty persoona kayttaa kohdetuotetta tai -palvelua. Tarina
sisaltaa tietoa kayttdymparistostd, kontekstista, persoonan tavoitteista ja siita mita
persoona tyypillisesti tekisi sivustolla saavuttaakseen tavoitteensa.

LEWEVEERENA

Tehtavaanalyysi luodaan purkamalla persoonatyypin suorittama skenaario
konkreettisiksi “osatehtaviksi”. Osatehtava tarkoittaa skenaarion pieninta mahdol-
lisinta vaihetta, joka voidaan kasittaa niin itsendisena etta siita voisi luoda oman
toiminnallisuuden tai jopa oman verkkosivun.
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PERSOONAKUVAUKSIIN PERUSTUVA

TOIMINNALLISUUDEN SUUNNITTELU

Esimerkki:

Skenaario: Petra etsii artikkelia

Petra on tOissd valmistelemassa palaveria, jossa on tarkoitus saada kaynnistettya
uuden Palveluseteli-ideaan perustuvan palvelun suunnittelu. Han surffaa Sitran
verkkosivulle etsimaan juuri ilmestynytta artikkelia, jossa kasitellaan Palve-
lusetelia.

Petralla on kiire |0ytaa oikea artikkeli, joten han kirjoittaa Sitran sivulla olevaan
hakukenttaan “Palveluseteli”. Hakutuloslistassa nayttaa olevan kuvaus Palve-
lusetelista ja linkki Sitran Palveluseteli projektin paasivulle.

Petra ndakee myds projektiin liittyvaa sisaltoa: julkaisuja, blogimerkintoja, uutisia ja
videoclippeja. Jokainen erilainen sisaltotyypi on selkedsti merkitty erilaisella
varikoodilla.

Visuaalisena ihmisena Petran on helppo |0ytaa etsimansa. Han klikkaa julkaisuihin
vievaa linkkia, vierittaa sivua alaspain ja lopulta 16ytaa artikkelin jota tuli hake-
maan. Artikkeli on helppo tunnistaa otsikon ja lyhyen sisaltokuvauksen
perusteella. Petra klikkaa artikkelin otsikkoa ja artikkeli aukeaa uuteen tabiin.

LEWEVEERENA

. e s a. Hakusanan antaminen
Haun tekeminen paasivulla

b. Haun kdynnistaminen

a. Eri sisaltotyyppien huomioiminen
Tulosten katselu b. Oikean sisiltétyypin valinta

¢. Uuden tulosjoukon tarkastelu

a. Julkaisujen selaaminen paivamaaran perusteella

Tulosten selailu , o ,
b. Tietyn julkaisun avaaminen



Seuraavat ohjeet auttavat sinua padsemaan alkuun persoonakuvauksien kdytossa.
Naita ohjeita seuraamalla saat valjastettua persoonakuvaukset merkitykselliseksi
osaksi verkkosivuston suunnittelua.

Jarjesta palaveri, jossa kokoat saman poydan aareen suunnittelijat, projektipaal-
likot, liikesuunnitelmasta vastaavat tuotepaallikot ja muut suunnitteluprosessille
olennaiset henkil6t.

Tulosta persoonakuvaukset jokaiselle osallistujalle (ja jos mahdollista tee niista
isot julisteet neuvotteluhuoneen seinalle). Varmista etta jokainen nakee persoon-
akuvaukset selvasti, kun heijastat ne videotykilla valkokankaalle.

Aloita palaveri pitamalla pieni esittelypuhe persoonakuvauksista ja niiden merki-
tyksesta suunnitteluprosessille painottaen kaytannon hyotyja.

Anna kaikille osallistujille hetki aikaa lukea persoonat huolellisesti lapi.

Pida pieni keskustelutuokio siita mita ajatuksia persoonakuvaukset herattivat.
Vastasivatko persoonatyypit tiimin eri jasenten odotuksia loppukayttajista?

Jaa tiimi pienempiin ryhmiin ja anna jokaiselle pienryhmalle 1-2 persoonaa, joita
pienryhma voi pureksia.



Pyyda jokaista pienryhmaa tutkimaan yhta persoonaa tarkemmin ja luomaan
persoonan ympdrille skenaarion joka kertoo tarinan persoonasta ja Sitra.fi sivusto-
sta. Tarinan pitdisi kertoa miksi persoona on tullut Sitra.fi sivustolle, mita han sielta
etsii, ja kuinka han siella toimii I6ytadkseen etsimansa. Pyyda ryhmaa miettimaan
miksi persoona tulisi myéhemmin takaisin Sitra.fi sivustolle? Skenaarion saa
kuvata hyvin yksinkertaisesti, esimerkiksi ranskalaisilla viivoilla.

Kun tarinat ovat valmiita, jokainen ryhma esittelee oman skenaarionsa tiimille.

Laadi lista toiminnallisuuksista, joita persoonat kdyttavat skenaarioissa ja kirjoita
ne seinalle niin, etta kaikki tiimildiset nakevat listan. Merkitse myos mitka
persoonat liittyvat mihinkin toiminnallisuuteen.

Jatka ryhmatyo6ta antamalla jokaiselle pienryhmalle toiminnallisuus, jota ryhma
voi suunnitella tarkemmin. Varmista etta heilla on persoonakuvaukset niista
persoonatyypeista joille toiminnallisuus on tarkea. Kerro ryhmille, etta persoon-
akuvauksia kayttamalla ryhma voi varmistaa etta toiminnallisuus on suunniteltu
niin, etta se vastaa kohdekayttajaryhman tarpeita ja odotuksia.

Pyyda jokaista pienryhmaa piirtamaan raakaversio siita miten toiminnallisuus
toteutuisi kayttoliittymassa ja listaamaan toiminnallisuuteen liittyvat vaatimukset.

Kun kayttoliittyman raakaversiot ovat valmiina, pienryhmat esittelevat ne koko
tiimille.

Ty6pajan tuloksena sinulla on nyt persoonakuvauksien pohjalta tehty lista tarvit-
tavista toiminnallisuuksista. Seuraavaksi toiminnallisuudet pitaa viela kayda lapi
toteutettavuuden nakokulmasta ja varmistaa etta ne ovat linjassa liikesuunnitel-
man kanssa.
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Persoonat on hyva pitaa mielessa myos sivun aktiivisen suunnitteluvaiheen
jalkeen. Alla kerromme kahdesta tyypillisesta yllapitovaiheen tilanteesta, joissa
persoonat ovat hyodyksi.

Kdy persoonakuvaukset lapi ja mieti mitka persoonat kayttaisivat
suunniteltua uutta toiminallisuutta

Valitse persoonien joukosta ne, jotka olisivat todennakoisimpia
toiminnallisuuden kayttdjia ja aloita skenaarion kirjoittaminen yhdessa
muun suunnittelutiimin kanssa.

Oletko saanut todellisilta loppukayttdjilta palautetta, jossa huomautetaan
toiminnallisuuden puutteellisesta tai viallisesta toteutuksesta? Ota persoon-
akuvaukset kayttoon ja mieti mitka persoonat olisivat voineet kokea palaut-
teen mukaisia ongelmia.

Kirjoita kaksi skenaariota niiden persoonien nakokulmasta, jotka sopivat
parhaiten palautteenantajan kuvaamaan tilanteeseen. Ensimmaisen
skenaarion tarkoitus on kuvata persoonan tamanhetkinen kokemus hanka-
lan toiminnallisuuden kanssa (tama skenaario toimii todistusaineistona kun
haluat perustella muutostarvetta). Toinen skenaario kuvaa uudelleen suun-
nitellun kayttajakokemuksen, joka korjaa raportoidut ongelmat. Huomaa
etta uudelleensuunnittelu tulee suunnata nimenomaan niille persoonille,
jotka olet nostanut esille palautteen perusteella.

Kdyta skenaarioita kommunikoimaan seka ongelma etta ratkaisu suunnittelutii-
mille. Kun yhdistat todellisen loppukayttajakokemuksen ja persoonakuvaukset
voit kommunikoida asian yha tarkemmin ja todentuntuisemmin.



